
 患者相談窓口のご案内 

 

 

 

 

 当院では、患者様に安心して診療を受けていただけるよう『患者相

談窓口』を設置しております。 

医療サービスを受けるにあたって、ご相談・ご意見などがございまし

たらご遠慮なく相談窓口までお申し出ください。 

医療安全に係るご相談に関しては医療安全管理者が直接、相談・支援

することもできます。 

また、いただきましたご意見は、プライバシーの保護に配慮し、よ

り安全な医療の提供のために活用させていただきます。 

 

対応時間 

  平 日 ９：００ ～ １７：００ 

  土曜日 ９：００ ～ １２：００  

※第１・第 3・第 5 土曜日 祝日 年末年始を除く 

場  所 

  １階 受付窓口 

担 当 者 

  地域連携室室長           山口 修史 

医療安全管理者           鈴木 春美 

責 任 者 

  事 務 長           横田 誠弥 

                      

    

 

 医療法人 讃生会 網走記念病院   


